COMPANY OF HEROES 3 -
Chair Bundle

Einlosungsprozess



Erster Si'-éhrifi: =
Registrieren Sie lhr Produkt




Schritt 1: Registrierung/Anmeldung im MSI Member Center

msi PRODUCTS 0DM SOLUTIONS COMMUNITY WHAT'S NEW SUPPORT




Schritt 2: Gehen Sie zur Produktregistrierungsseite
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Schritt 3 : Ein neues Produkt registrieren
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Schritt 4 : Klicken Sie auf das Produkt, um die S/N-Nummer zu finden msi

msi PRODUCTS 0DM St

How to Identify Product Serial Number ?
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Schritt 5-1 : S/N-Nummer eingeben
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Schritt 5-2 : Geben Sie die CHK-Nummer ein
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Schritt 5-3 : FUllen Sie das Produktregistrierungsformular aus

@ Support

& Account
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Vergessen Sie nicht
die Rechnung
hochzuladen!
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v Account Overview

T

=

Promotions

Schritt 6-1 : Gehen Sie zu "Promotions"” und klicken Sie auf Einlosen

Redeem History

KAUFER EINES TEILNEHMENDEN
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Step 6-2: Laden Sie ein Foto der msi

Produkt-S/N hoch, geben Sie die £ —
Informationen ein und klicken Sie e
auf Weiter




msi

Promotion Redeem Confirm

Schritt 7-1: Uberprifen &
Sie die eingegebenen
Informationen und

klicken Sie auf "Einlosen”.




Beispiel fUr hochgeladene Dokumente msi

RECHNUNG PRODUKT S/N

amazonfr FACTURE

Amazon EU S.a r.l,, Succursale Francaise
67 Boulevard du General Leclerc
Clichy 821

)
o)

*Bitte stellen Sie sicher, dass Sie 2 Dokumente hochgeladen haben:
1. Rechnung/Einkaufsnachweis: 1. Name des Kanals 2. Kaufdatum 3. Name des gekauften Modells
2. S/N-Nummer auf dem Produkt, nicht auf der Verpackung (wie oben gezeigt)



Schritt 7-2: Warten Sie auf die RUckmeldung des MSI-Kundendienstes 11151

msi PRODUCTS 0DM SOLUTIONS COMMUNITY WHAT'S NEW SUPPORT

Message

Dear Customer,

Your request has been successfully sent. Application is under process, please keep in mind that all applications are
checked by our staff and might take up to 7 ~ 14 working days.

Thank you for your patience.

If you didn't receive our email in your inbox, please kindly check in the Spam, Junk, Trash, Deleted Items, or Archive
folder.

*Bitte beachten Sie, dass die Prufung der Antrdge 7 — 14 Arbeitstagen dauern kann.



Profen Sie lnren
Einlosungsstatus



Schritt 8: Wahlen Sie "Promotions,, aus, um den Status zu Uberprifen  #M1Si

w Promotions
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Fehler beim Einlosen, Schritt 1: Wenn Sie die Benachrichtigungen msi
in Ihrer Mailbox erhalten

© msi

Dear Customer,
Thanks for your application,
Sarry to inform you that your redemption have some missing purchase proof.

Please go to product page and re-upload your purchase proof and promotion page re-redeem again. Thank
you.

Klicken Sie auf den Link

Reason : Please provide the invoice with your product name on it, thanks. Grund fUr das Feh|sch|ggen des Einl®dse-Prozesses

Sincerely,

MSI customer service



Fehler beim Einlosen, Schritt 2: Gehen Sie dann zu Mein Produkt:
Klicken Sie auf ,,Promotion*

Promotions

All Promotions Redeem History

Redeem Date Promotion Product Name / Serial Number Status
Name




Fehler beim Einlosen, msi

Schritt 3: Geben Sie die K
erforderlichen
Informationen ein und

klicken Sie auf "Einldsen”.

Promotion Redeem Ask again

‘ Redeem Products




Einlosen abgeschlossen msi

msi PRODUCTS 0DM SOLUTIONS COMMUNITY WHAT'S NEW SUPPORT

Message

Y eq has been successfully sent. Application is under process, please keep in mind that all applications are
checked by our staff and might take up to 7 ~ 14 working days.

Thank you for y

If you didn’t receive our email in your i X, please kindly check in the Spam, Junk, Trash, Deleted ltems, or Arc

folder.

Back to Promotion Redeem History







Schritt 9-2: Uberprifen Sie Ihre Mailbox fUr den Preis msi

[No Reply] MSI Redeem Notice - Success

no-reply «no-raoly

© msi

KAUFER EINES TEILNEHMENDEN
MSI GAMING CHAIRS ERHALTEN
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AKTIONSZEITRAUM:
01.03.2023 bis 3103.2023

Congratulation on the purchase of your MSKD product!

Your, activation code is:

Hofice: This activation code i sent 1o the &-mail you registered with
How to aclivate
To activate your game code, please refer fo

Thank you!




Schritt 9-2: Uberprifen Sie lhren Einldsungsstatus im MSI-
Mitgliederzentrum
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HAUFIG GESTELLTE FRAGEN (FAQ)

Warum gibt es in meinem Mitgliedskonto keine entsprechende Werbung?

Profen Sie, ob Ihr Produkt ein teilnahmefdhiges Modell ist

PrUfen Sie, ob Ihre Rechnung in den passenden Zeitraum fallt

Vergewissern Sie sich, dass Sie in der teilnahmeberechtigen Region wohnen, in der die Aktion stattfindet
Vergewissern Sie sich, dass Sie das teilnehmende Produkt bei Otto.de erworben haben.

Was soll ich tun, wenn ich eine E-Mail erhalte, in der mir mitgeteilt wird, dass mein Antrag unvollstandig ist?

Bitte vergewissern Sie sich, dass Sie diese Information zur VerfGgung gestellt haben:
1. Rechnung/Kaufnachweis, mit Kaufdatum, Kaufhaus und Kaufmodell
2. SN-Nummer Bild, dass das Produkt zeigt und nicht nur Verpackung

Wie lange davert die Bearbeitung des Antrags und wann erhalte ich meinen Preis?

Antrége kdnnen in Anspruch genommen werden wenn:
*Digitaler Code 7~14 Arbeitstage, um Uberpruft zu werden.
*Physischer Artikel 8-12 Wochen nach Genehmigung der RUcknahme

Warum habe ich keine E-Mail nach meiner Teilnahme erhalten?

Wenn Sie keine E-Mail erhalten haben, Gberprifen Sie bitte Ihren Spam-Ordner und deaktivieren Sie |hren E-Mail-Filter.

*Weitere Fragen kdnnen Sie gerne unter



https://account.msi.com/

FTHE LEAP TO SINGULARITY
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