
COMPANY OF HEROES 3 –
Chair Bundle

Einlösungsprozess



Erster Schritt:
Registrieren Sie Ihr Produkt



Schritt 1: Registrierung/Anmeldung im MSI Member Center



Schritt 2: Gehen Sie zur Produktregistrierungsseite



Schritt 3 : Ein neues Produkt registrieren



Schritt 4 : Klicken Sie auf das Produkt, um die S/N-Nummer zu finden

S/N Nummer



Schritt 5-1 : S/N-Nummer eingeben



Schritt 5-2 : Geben Sie die CHK-Nummer ein



Schritt 5-3 : Füllen Sie das Produktregistrierungsformular aus

Vergessen Sie nicht
die Rechnung
hochzuladen!



Zweiter Schritt:
Berechtigte Aktion einlösen



Schritt 6-1 : Gehen Sie zu "Promotions" und klicken Sie auf Einlösen



Step 6-2: Laden Sie ein Foto der 
Produkt-S/N hoch, geben Sie die 
Informationen ein und klicken Sie 
auf Weiter



Schritt 7-1: Überprüfen 
Sie die eingegebenen 
Informationen und 
klicken Sie auf "Einlösen".



Beispiel für hochgeladene Dokumente

RECHNUNG

*Bitte stellen Sie sicher, dass Sie 2 Dokumente hochgeladen haben:
1. Rechnung/Einkaufsnachweis: 1. Name des Kanals 2. Kaufdatum 3. Name des gekauften Modells
2. S/N-Nummer auf dem Produkt, nicht auf der Verpackung (wie oben gezeigt)

PRODUKT S/N



Schritt 7-2: Warten Sie auf die Rückmeldung des MSI-Kundendienstes

*Bitte beachten Sie, dass die Prüfung der Anträge 7 – 14 Arbeitstagen dauern kann.



Prüfen Sie Ihren 
Einlösungsstatus



Schritt 8: Wählen Sie "Promotions„ aus, um den Status zu überprüfen



Wie lädt man angeforderte 
Dokumente wieder hoch?



Klicken Sie auf den Link

Fehler beim Einlösen, Schritt 1: Wenn Sie die Benachrichtigungen 
in Ihrer Mailbox erhalten

Grund für das Fehlschlagen des Einlöse-Prozesses



Fehler beim Einlösen, Schritt 2: Gehen Sie dann zu Mein Produkt: 
Klicken Sie auf „Promotion“



Fehler beim Einlösen, 
Schritt 3: Geben Sie die 
erforderlichen 
Informationen ein und 
klicken Sie auf "Einlösen".



Einlösen abgeschlossen



Wie bekommt man den Preis?



Schritt 9-2: Überprüfen Sie Ihre Mailbox für den Preis



Schritt 9-2: Überprüfen Sie Ihren Einlösungsstatus im MSI-
Mitgliederzentrum



HÄUFIG GESTELLTE FRAGEN 
(FAQ)



HÄUFIG GESTELLTE FRAGEN (FAQ)

*Weitere Fragen können Sie gerne unter https://account.msi.com/ stellen.

Warum gibt es in meinem Mitgliedskonto keine entsprechende Werbung?

1. Prüfen Sie, ob Ihr Produkt ein teilnahmefähiges Modell ist
2. Prüfen Sie, ob Ihre Rechnung in den passenden Zeitraum fällt
3. Vergewissern Sie sich, dass Sie in der teilnahmeberechtigen Region wohnen, in der die Aktion stattfindet
4. Vergewissern Sie sich, dass Sie das teilnehmende Produkt bei Otto.de erworben haben.

Was soll ich tun, wenn ich eine E-Mail erhalte, in der mir mitgeteilt wird, dass mein Antrag unvollständig ist?

Bitte vergewissern Sie sich, dass Sie diese Information zur Verfügung gestellt haben:
1. Rechnung/Kaufnachweis, mit Kaufdatum, Kaufhaus und Kaufmodell
2. SN-Nummer Bild, dass das Produkt zeigt und nicht nur Verpackung

Wie lange dauert die Bearbeitung des Antrags und wann erhalte ich meinen Preis?

Anträge können in Anspruch genommen werden wenn:
*Digitaler Code 7~14 Arbeitstage, um überprüft zu werden.
*Physischer Artikel 8-12 Wochen nach Genehmigung der Rücknahme

Warum habe ich keine E-Mail nach meiner Teilnahme erhalten?

Wenn Sie keine E-Mail erhalten haben, überprüfen Sie bitte Ihren Spam-Ordner und deaktivieren Sie Ihren E-Mail-Filter.

https://account.msi.com/
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