
Proceso de canjeo

Poder desatado,

conquista el mundo



Primer paso: 
Registra tu producto



Paso 1: Entra o regístrate en el MSI Member Center



Paso 2: Ves a “My Product” para registrar tu producto



Paso 3: Registra tu nuevo producto



Paso 4: Elige el tipo de producto



Paso 5: Haz clic en el producto para encontrar el número S/N



Paso 5-1: Rellena el número S/N



Paso 5-2: Completa los campos del registro restantes

• ¡No olvides subir una 

foto de tu 

ticket/factura de 

compra!



Segundo paso: 
Elige la promoción



Paso 6-1: Haz clic en “Relative Promotion”



Paso 6-2: Haz clic en “Go to Redeem”



Paso 6-3: Haz clic en “Redeem”



Paso 7-1: Rellena toda la información requerida, sube una imagen 

de la factura y una del código S/N donde se vea tu producto



Ejemplo de los documentos que debes subir

Factura
S/N del producto y CHK (en las 

Placas Base)

Asegúrate de haber subido esta información: Imagen de la Factura o Prueba de compra e Imagen del producto con 

el número S/N.

• Imagen de la Factura/Prueba de compra que muestre: 1) Nombre de la tienda 2) Fecha de compra 3) Nombre 

del modelo comprado. 

• Imagen con el Número S/N situado en el mismo producto.



Paso 7-2: Espera una respuesta por parte de MSI



Consulta el estado de tu
canjeo



Paso 8: Ves a “My Product” y haz clic en “Relative Promotion”

Aquí verás la promoción 
en la que participas



Paso 9: Consulta el estado de la verificación de MSI 



¿Cómo resubo los 
documentos
requeridos?



Paso 1: Si falta algún documento para la verificación, recibirás un correo

Haz clic en 

el link

Motivos del

fallo del

proceso



Paso 2: Ves a “My Product” y haz clic en “Relative Promotion” 



Paso 3: Puedes volver a canjear tus productos



Paso 4: Rellena de nuevo la información necesaria para completar el

proceso



Paso 9-1: Proceso completado



Paso 9-2: Recibirás una notificación de MSI por correo conforme hemos

recibido tu información



¿Cómo obtengo la 
clave digital de un 
juego?



Paso 10-1: Comprueba que has recibido nuestro correo



Paso 10-2: O compruébalo a través del MSI Member Center
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