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AvViso sobre el canje
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To redeem this pramotion, you must have registered Content Creation series, Business & Productivity series. PRO series product(s)
between Jun. 15t 2015 - Jun_ 30th, 2021 in MSI's Member Center.
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Primer paso:
Registra tu producto



1. Primer paso: registra tu producto

2. Segundo paso: canjea una promocion

3. Comprueba el estado de tu canje

4. 5COmo resubir los documentos solicitados?
5. Coémo obtener el premio?

6. FAQ



Paso 1 . Registrate/Inicia sesion en el MSI Member Center
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Paso 2 : Ir ala pdgina de registro de productos
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- My Products
Category Product Name / Serial Number Purchase Date Warranty Petiod

(&) Account Overview
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Paso 3 : Registra un nuevo producto

msi PRODUCTS 0DM SOLUTIONS COMMUNITY WHAT'S NEW SUPPORT K o © Q
[ J
- My Products
Categury Prochet Name / Serial Nurmber Purchase Date Warranty Perod

@ Account Overview

Y7 Membershin
Rewarit Frograme
Shaut Cant

Froocton

[%] Produc
[ EYR SN AT
Product Segisuation

Apporesent Sevyce

woan




Paso 4 : Haz clic en el producto para saber como identificar el nUmero

S/N
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How to Identify Product Senal Number 7
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How 10 dentify Prodict Seral Numiber !

Al-n-Cne #C

S/N number




Paso 5-1 : Rellena el nuUmero S/N y haz clic en Registrar
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- Product Registration
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Paso 5-2 : Rellenar el nUmero de CHK
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Paso 5-3: Rellena el formulario de registro del producto
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Segundo paso:
Canjea la promocion



Paso 6-1: Dirigete a “Promociones”
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Paso 6-2: Sube una foto con el niUmero de serie del producto, rellena la @
informacion requerida y haz clic en Siguiente
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Paso 7-1: Comprueba la informacion que has rellenado y haz clic en
"Canjear”.

’ Promotion Redeem Confiem




Ejemplo de documentos subidos
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S/N del producto

*Por favor, asegurate de haber subido 2 articulos:

1.
del modelo de compra

2. NUmero S/N en el producto, no en la caja (como en el ejemplo superior)

Factura/Prueba de compra : 1. Nombre de la tienda 2. Fecha de compra 3. Nombre




Paso 7-2: Espera una respuesta del MSI Customer Service
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‘ Message

Dear Customer,
Your request has been sucoetsiully sent. Application & undsr process, please waap In mind st af apgrications are

@ Mccourt Overview checked by our staff and meght take up to ¥ = 14 working cays.
Thank you for your patience.
If you Gon't resele our emal In your NDox, piease kndy check In the Spam, Jurk, Trash, Deleted items. or Archive
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*Ten en cuenta que todas las solicitudes pueden tardar entre 7 y 14 dias laborables en ser
verificadas.
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Comprueba el
estado de tu canje



Paso 8: Selecciona "Promociones” para comprobar el estado del @
reembolso
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Fallo del proceso de canje paso 1
Sirecibes la notificacion en tu mail

© msi

Dear Customer,
Thanks for your application,
Sorry to inform you that your redemption have some missing purchase proof.

Please go to product page and re-upload your purchase proof and promotion page re-redeem again. Thank

_ _

Reason : Please provide the invoice with your product name on it, thanks.

Sincerely,

MSI customer service




Proceso de canje fallido paso 2:
A continuacion, dirigete a "Promociones” y haz clic en "Canjear de

nuevo"




Proceso de canje fallido paso 3:
Rellena la informacion requerida y haz clic en "Canjear”.
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Canje completado
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‘ Message

Dear Customer,
Your request s been fully sent. App 18 undar pe . plesase waap In mind it 48 appiications are

@ Accourt Dverview checked by our staff and rmght take up to T = 14 workdng cays.
Thank you for your patience.
If you Gion't recete our emal In your Kdox, piease Mndy chock In the Spam, Jurk, Trash, Deleted items. or Archive
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Paso 9-1 : Finalmente comprueba tu mail

*El premio fisico se entregard en un plazo de 8 a 12 semanas después de la aprobacion

del canje.
no-reply@msi-mail.com
[No Reply] MSIPromoetion - Back To Modern - Notice

tee
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Your mppication hies been approved. gifty will be sent at the spectiod tme. please chack promotion termms and condion for
wocer deimh

Sincersly,

ASL Customers senion




Paso 9-2 : Finalmente, dirigete al MSI Center para ver que ha sido fodo

un éxito.

*El premio fisico se entregard en un plazo de 8 a 12 semanas después de la aprobacion del canje.
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‘ Promotions

(&) Account Overview

fedeemn Date
< Membership
Reanrd Program (OL) 2001-05-24
Reward Program
Shout Dyt
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All Promations

Promotion
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Redeem History

A9 0§ Q

Product Name / Serial Nurmber

Redesm Success

Creator P10DA 10SC-2B4AT-W7107002065832G1TO1 TOX10PABS

MSRERO IV (2294

Redeem Success
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FAQ



FAQ

sPor qué no aparece ninguna promocion relativa en mi cuenta del centro de miembros?2

1. Compruebassi tu producto es un modelo elegible
2. Compruebaisi tu factura se encuentra en el periodo subvencionable
3. Asegurate de que el pais en el que vives participa en la promociéon

3Qué debo hacer si he recibido un correo electronico en el que se me informa de que mi solicitud estd incompleta?

Por favor, asegurate de que has proporcionado:
1. Factura/prueba de compra que incluyala fecha de compra, la fienda de compra y el modelo de compra
2. Fotografia del nUmero de SN que aparece en el propio producto, no en su caja

5Cudnto tiempo se tarda en tramitar la solicitud y cudndo recibiré mirecompensa?

Todas las solicitudes pueden tardar:

*Codigo digital - 7~14 dias laborables para ser verificado.

*Devolucion: 30 dias laborables después de recibir el mail de confirmacion del canje.
*Premio fisico - 8 -12 semanas para la entrega después de la aprobacion de su canje

s3Por qué no recibo ningun correo electrénico después de mi participacion?

Si no hasrecibido un correo electrénico, compruebe tu carpeta de correo no deseado y desactiva tu filtro de correo electréonico.

* Cualquier ofra pregunta no dudes en hacerlaen
https://reqister.msi.com/



https://register.msi.com/




