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Copyright y aviso sobre marcas
comerciales

Copyright © 2023 Micro-Star Int'l Co., Ltd. Todos los derechos reservados.

El logotipo MSI utilizado es una marca registrada de Micro-Star Int'l Co., Ltd. Las
marcas y nombres de terceros pertenecen a sus respectivos propietarios. No hay
ninguna garantia expresa o implicita en cuanto a la exactitud o integridad. MSI se
reserva el derecho de realizar cambios en este documento sin previo aviso.

Cambio

V2.0, 2025/09

Como utilizar esta guia de servicio

Esta guia de servicio proporciona ilustraciones detalladas sobre el desmontaje/
montaje del producto. Dado que los temas de esta guia pueden estar relacionados,
se recomienda leerla primero de principio a fin. Después, puede ir directamente al
tema especifico que mas se ajuste a sus necesidades inmediatas.



Instrucciones de seguridad

Respete las precauciones de seguridad al manipular el producto para evitar dafios a
las personas o a la funcionalidad del producto.

Alimentacion

e Sijel cable de alimentacién viene con un enchufe de 3 contactos, no deshabilite el
contacto de tierra de proteccién del enchufe. El producto debe conectarse a una
toma de corriente con conexioén a tierra.

e Desconecte todas las fuentes de alimentacién y coloque el producto sobre una
superficie estable antes de desmontarlo/montarlo.

e Cuando desenchufe el cable de alimentacién, sujételo siempre por el enchufe.
No tire directamente del cable.

® Coloque el cable de alimentacién en un lugar alejado del paso para evitar que se
pise. No coloque ninguin objeto encima del cable de alimentacion.

e Sieste producto viene con un adaptador, utilice s6lo el adaptador de CA
suministrado por MSI aprobado para su uso con este producto.

Bateria
Por favor, tome precauciones especiales si este producto lleva bateria.

e Existe peligro de explosion si la bateria se sustituye de forma incorrecta. Sustituya
la bateria Unicamente por otra similar o de tipo equivalente recomendado por el
fabricante.

e Evite desechar una bateria arrojandola al fuego o a un horno caliente, o aplastar o
cortar mecanicamente una bateria, lo que puede provocar una explosién.

e Evite dejar una bateria en un entorno donde la temperatura sea extremadamente
alta o la presion de aire muy baja, ya que se puede provocar una explosién o la
fuga de liquidos o gases inflamables.

e No ingiera la bateria. Si la pila de tipo moneda o botén se traga, puede causar
quemaduras internas graves y puede provocar la muerte. Mantenga las pilas
nuevas y usadas fuera del alcance de los nifios.

Entorno

e No coloque el equipo en entornos expuestos a niebla, humo, vibraciones, polvo
excesivo, aire salino o grasiento u otros gases y vapores corrosivos.

® Para evitar descargas electrostaticas, utilice una pulsera antiestatica antes
de manipular los componentes. Manipule siempre los componentes, piezas y
conjuntos sensibles a la electricidad estética sélo en zonas de trabajo libres de
electricidad estatica.

® Manipule los componentes con cuidado. No toque las patillas ni los contactos de
los componentes.

e Coloque los componentes sobre una almohadilla antiestatica conectada a tierra o
sobre la cama que venia con los componentes siempre que los componentes estén
separados del producto.



® No realice operaciones de mantenimiento con las manos mojadas.

e Evite que penetren en el producto sustancias extrafias, como agua, otros liquidos o
productos quimicos, mientras realiza el desmontaje/montaje.

e Tras el montaje, asegurese de que todos los tornillos estan colocados de nuevo y
de que no queda ningun tornillo suelto en el interior del producto.

Servicio condicional de garantia

MSI ofrece un servicio de garantia condicional para determinados modelos. Visite el
Centro de Miembros de MSI para obtener més informacion.

Actualizacién y servicio

Las funciones de hardware disponibles s6lo pueden ofrecerse como parte de un
servicio de actualizacién, reparacién o sustitucion ofrecido por MSI o un proveedor de
servicios autorizado.

MSI ofrece a sus clientes piezas de repuesto, reparaciéon de productos y servicios
durante 3 afios a partir de la fecha de venta para todos los productos registrados en
EPEAT.

Los dafios causados por el mantenimiento de productos no autorizados por MSI
o el uso de piezas o componentes modificados o no autorizados por MSI no estan
cubiertos por el Acuerdo de Garantia Limitada de MSI.

Visite MSI Servicio de Localizacion para acceder a estos servicios ofrecidos por MSI.

Acceda a MSI Ticket Webpara recibir mas ayuda si es necesario.

Sanitizacion de datos

MSI no asumird ninguna responsabilidad ni obligacién de confidencialidad por la
seguridad de los datos almacenados en los equipos enviados para su reciclaje.

Se recomienda a los usuarios que hagan copias de seguridad y eliminen todos los
datos de los ordenadores.

Antes de reciclar, recomendamos a los usuarios que sigan las instrucciones sobre
Sanitizacion de datos para eliminar de forma permanente e irreversible todos los
archivos, aplicaciones y configuraciones personales de los ordenadores.



https://account.msi.com/es/login
https://www.msi.com/page/service-location-new
https://account.msi.com/es/services/tickets/inquiry-without-login
https://www.msi.com/support/technical_details/Data_Sanitization_SOP

Informacion de servicio de acceso publico

Informacién de servicio Seccién

Instrucciones de desmontaje, incluida la Componentes y accesorios

identificacion de las herramientas necesarias. del producto
Herramientas
recomendadas

Diagrama de despiece de las piezas. Componentes y accesorios

del producto

Lista de piezas de repuesto, incluidas las piezas de Posibilidad de actualizar y
repuesto homologadas por el fabricante y cémo reparar el producto
acceder a ellas.

Procedimientos de mantenimiento u orientacién Diagnéstico del sistema
sobre donde acceder a los procedimientos.

Instrucciones para la resolucién de problemas, Solucionar problemas
herramientas de diagnéstico de software, videos
de resolucién de problemas u otras ayudas para la

Servicio > Resolucion de

hys problemas
resolucion de problemas.
Instrucciones para acceder a las actualizaciones Soporte
de software (no aplicables a los productos de
visualizacién).
Instrucciones para que el usuario elimine datos Sanitizacion de datos

personales. Si las instrucciones requieren la
destrucciéon del almacenamiento, se facilitaran
instrucciones para sustituir el almacenamiento (no
aplicable a los productos de visualizacién).

Es aceptable que las instrucciones de servicio excluyan informacion

segun determine el fabricante:

a) puedan exponer al usuario a un riesgo de N/A
lesiones, o
b) viole los derechos de propiedad intelectual, o N/A
c) comprometa la privacidad o la seguridad del N/A
usuario, o
d) implique el desmontaje de una bateria o fuente N/A

de alimentacién

Si se alega alguna de las cuatro exclusiones N/A
anteriores, el fabricante debera demostrar cémo
se restablece el estado normal de funcionamiento
del producto tras su reparacién. La reparacién
puede incluir la sustitucién del componente o
componentes asociados a la exclusién.



https://www.msi.com/support/technical_details/Data_Sanitization_SOP
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Componentes y accesorios del producto

& Importante

MSI proporciona la siguiente lista de componentes para la configuracion del sistema
adquirido y dentro de los 2 afios siguientes a la descatalogacion del producto para
aumentar la vida operativa de dicho producto. Para obtener mas servicios, péngase en
contacto con el Servicio de atencion al cliente en linea de MSI.

Placa principal
CPU

Médulo de memoria

Médulo TPM

Tarjeta inalambrica

Pila de boton

Puerto COM

Tarjeta grafica

Unidad de estado sélido (opcional)

10. Unidad de disco duro de 3,5” y unidad de disco duro de 2,5”
(opcional)

11. Unidad de estado dptico (opcional)

W PN U AW

12. Médulo térmico

13. Fuente de alimentacion interna (IPS)

14. Soporte de E/S frontal, tarjeta de E/S frontal
15. Interruptor de intrusién

16. Médulo de la antena

17.Altavoz

18.Soporte de la alimentacién

19. Soporte frontal

20. Bisel frontal

21. Cubierta lateral

22.Cable de alimentacion
23. Ratén cableado (opcional)
23-1 PCB del raton cableado (opcional)
23-2 Cable USB del ratén cableado (opcional)

24. Teclado cableado (opcional)
24-1 PCB del raton cableado (opcional)
24-2 Cable USB del teclado cableado (opcional)
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Componentes Instrucciones FVU
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Posibilidad de actualizar y reparar el

producto

Las caracteristicas de hardware para actualizar, reparar o reemplazar utilizando sélo
herramientas cominmente disponibles y la lista de piezas de repuesto reemplazables
por productos se pueden obtener poniéndose en contacto con el Servicio de atencion

al cliente en linea de MSI.

Consulte los siguientes hipervinculos para obtener informacidn especifica sobre los
métodos de sustitucion o actualizacion.

Elementos de hardware Actualizable Reparable Reemplazable  Soldadura

Y al menos dos de los siguientes

(o uno, si todos los restantes estan

Actualizable

Reparable

Reemplazable

Procesador(es) principal(es)o | No No Si No

sistema en un chip (SOC)

Capacidad de memoria No No Si No

principal del sistema

Capacidad de almacenamiento | Si No Si No

del sistema

Capacidad de conexion No No Si No

inalambrica

Capacidad grafica (integrada o | No No Si No

discreta

Panel o conjunto de visualizacién N/A N/A N/A N/A
Teclados mecénicos integrados N/A N/A N/A N/A
Todas las baterias No No Si No

Todas las fuentes de No No Si No

alimentacion externas e

internas

Todos los conjuntos de No No Si No

ventilador

Soldadura

ausentes del producto):

magnética, llave Dallas, huella dactilar,
tarjeta inteligente)

Altavoz No No Si No
Camara N/A N/A N/A N/A
Panel tactil N/A N/A N/A N/A
Conectores de E/S y conexion de No No No Si
alimentacién externa

Lectores (por ejemplo, banda No No No Si

14
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Componentes Instrucciones FVU

Herramientas recomendadas

Las siguientes herramientas pueden ser necesarias durante los procedimientos de

desmontaje y montaje.

e Destornillador de estrella

e Destornillador plano paralelo

e Destornillador hexagonal
® Pinzas

e Herramienta de palanca
e Alicates de punta

e Alicates diagonales

e Destornillador plano puntiagudo

e Guantes antiestaticos

e Pulsera antiestatica (opcional)
o Alfombrilla antiestatica con cable de tierra (opcional)

Lista de tornillos

Consulte la lista de tornillos que figura a continuacién cuando proceda al desmontaje

y montaje del equipo.

Nota: Esta lista de tornillos es sélo de referencia y puede variar de un modelo a otro.
Se recomienda a los usuarios que se pongan en contacto con el centro de servicio
autorizado para obtener mas ayuda.

Componente Tipo de tornillo Cantidad
Cubierta lateral Cabeza plana #6-32 X 5 mm 2
Soporte giratorio frontal Cabeza plana #6-32 X L1+4,5 mm 2
Unidad de disco ptico Cabeza planaM2 X 3 2
Unidad de disco duro de 3,5" | Cabeza plana #6-32 X 5 mm 4
Unidad de disco duro de 2,5" | Cabeza plana M3 X 4 4
Soporte de la alimentacién Cabeza avellanada B3 X 7 2
Soporte de E/S frontal Cabeza avellanada #6-32 X 4 4
Tarjeta de E/S frontal Cabeza plana M3 X 4 2
Conector de puerto COM Hexagonal #4-40 X7 mm 2
TFXIPS Cabeza plana M3 X 4 3
Tarjeta grafica Cabeza plana #6-32 X 5 mm 2
Cabeza avellanada #6-32 X 4 mm 2
Placa principal Cabeza plana M3 X 4 8
Interruptor de intrusion Cabeza plana M2 X 8 2
Tarjeta Wi-Fi Cabeza avellanada M2 X 5 1
Altavoz Cabeza plana #6-32 x 4,9+2,5 2

15



Preparacion para el desmontaje
1. Apague el equipo.
2. Desconecte el cable de alimentacién de la toma de corriente.

3. Desconecte el cable de alimentacion del equipo.

& Importante

e Desconecte todas las fuentes de alimentacién y coloque el equipo sobre una
superficie estable antes de desmontarlo o montarlo.

e Cuando desenchufe el cable de alimentacion, sujételo siempre por el enchufe.
No tire directamente del cable.

e No coloque el equipo en entornos expuestos a niebla, humo, vibraciones, polvo
excesivo, aire salino o grasiento u otros gases y vapores corrosivos.

e Para evitar descargas electrostaticas, utilice guantes antiestaticos o una pulsera
antiestatica antes de manipular componentes sensibles a la electricidad estatica.

e No realice operaciones de mantenimiento con las manos mojadas.

e Tras el montaje, asegtirese de que todos los tornillos estan colocados de nuevo y de
que no queda ningun tornillo suelto en el interior del equipo.

16



Componentes Instrucciones FVU

Cubierta lateral

Desmontaje de la cubierta lateral

1. Coloque el equipo sobre una superficie estable. Afloje y retire los tornillos @ con
un destornillador de estrella.

2. Introduzca el dedo en la muesca @ y deslice la cubierta lateral € hacia fuera
para poner al descubierto los componentes del equipo.

Montaje de la cubierta lateral

Para montar la cubierta lateral, siga los pasos de desmontaje en orden inverso.

17



Bisel frontal

Desmontaje del bisel frontal

1. Utilice los dedos para soltar los clips @. Haga palanca en el bisel frontal @enla
direccién @ ilustrada para separarlo del soporte frontal @.

Montaje del bisel frontal

Para montar el bisel frontal, siga los pasos de desmontaje en orden inverso.

18



Componentes Instrucciones FVU

Soporte frontal

Desmontaje del soporte frontal

1. Utilice los dedos para soltar los clips @. Haga palanca en el bisel frontal @enla
direccién @ ilustrada para separarlo del soporte frontal @.

19



3. Desconecte los cables SATA 9, Tipo-C @, panel frontal 0, USB 3.0 9, altavoz
©, conectores de audio @ a mano para finalizar.

4. Con un destornillador de estrella, afloje y retire los tornillos @ de ambos lados
del soporte delantero.

Montaje del soporte frontal

Para montar el soporte frontal, siga los pasos de desmontaje en orden inverso.

20



Componentes Instrucciones FVU

Unidad de disco duro de 3,5" y unidad de
disco duro de 2,5" (opcional)

Desmontaje de las unidades de disco duro

1. Unidad de disco duro de 2,5" (opcionales): Retire los cables de alimentacion
@ y datos @ de la unidad de disco duro con la mano. Dé la vuelta al soporte de
E/S frontal, afloje y retire los tornillos © para sacar la unidad de disco duro de
2,5" con un destornillador de estrella.

2. Unidad de disco duro de 3,5" (opcionales): Retire los cables de alimentacién
@ y datos © de la unidad de disco duro con la mano. Afloje y retire los tornillos

® y @ de ambos lados para sacar la unidad de disco duro de 3,5" con un
destornillador de estrella.

Montaje de las unidades de disco duro

Para montar las unidades de disco duro, siga los pasos de desmontaje en orden
inverso.

21



Altavoz

Desmontaje de los altavoces

1. Retire los tornillos @ que fijan el altavoz y el soporte de la unidad de disco duro
@ con un destornillador de estrella.

2. Separe los tornillos de la goma @ con los dedos.

Montaje de los altavoces

Para montar los altavoces, siga los pasos de desmontaje en orden inverso.

22



Componentes Instrucciones FVU

Moddulo de memoria

Desmontaje del médulo de memoria

1. Localicey abralos clips © de la ranura del médulo de memoria hasta que este
dicho médulo @ salte y, a continuacién, retirelo.

2. Repita estos pasos para cualquier médulo de memoria adicional.

Montaje del médulo de memoria

Para montar el médulo de memoria, siga los pasos de desmontaje en orden inverso.

23



Unidad de estado solido (opcional)

Desmontaje de la unidad de estado sélido

Tipo1

1. Retire los tornillos @ que fijan la unidad de estado sélido y el disipador de calor
con un destornillador de estrella.

2. Deslice y retire la unidad de estado sélido @ de la ranura M.2 con la mano.
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Tipo 2

1. Localice laranura de la unidad de estado sélido. Gire la palanca de liberacion
répida © hacia afuera en el sentido de las agujas del reloj. Si la unidad de estado
s6lido @ emerge, retirela de la ranura de la llave.

Montaje de la unidad de estado sélido

Para montar la unidad de estado sélido, siga los pasos de desmontaje en orden
inverso.
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Tarjeta inalambrica

Desmontaje de la tarjeta inalambrica

1. Localicey retire la pinza de la tarjeta inaldmbrica @ y retire el tornillo @ que fija
dicha tarjeta con un destornillador de estrella.

2. Desconecte los cables de antena @ y retire la tarjeta inalémbrica @ de la ranura
para tarjetas con la mano.

Montaje de la tarjeta inalambrica

Para montar la tarjeta inaldmbrica, siga los pasos de desmontaje en orden inverso.
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Pila de boton
& Importante

e Existe peligro de explosion si la bateria se sustituye de forma incorrecta. Sustituya
la bateria tinicamente por otra similar o de tipo equivalente recomendado por el
fabricante.

e Evite desechar una bateria arrojandola al fuego o a un horno caliente, o aplastar o
cortar mecanicamente una bateria, lo que puede provocar una explosidn.

e Evite dejar una bateria en un entorno donde la temperatura sea extremadamente
alta o la presién de aire muy baja, ya que se puede provocar una explosién o la fuga
de liquidos o gases inflamables.

e No ingiera la bateria. Si la pila de tipo moneda o botén se traga, puede causar
quemaduras internas graves y puede provocar la muerte. Mantenga las pilas nuevas
y usadas fuera del alcance de los nifios.

Desmontaje de la pila de boton

1. Utilice unas pinzas para retirar el clip de plastico @. Empuje el clip de retencién
@ para liberar la pila y, a continuacion, retirela © con los dedos.

Montaje de la pila de boton

Para montar la pila de botdn, siga los pasos de desmontaje en orden inverso.
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Puerto COM

Desmontaje del puerto COM

1. Localicey retire los tornillos @ que fijan el conector del puerto COM con un
destornillador hexagonal. Retire el conector del puerto COM @ y el otro extremo
del cable @ de la placa base.

Ensamblaje del puerto COM

Para montar el conector del puerto COM, siga los pasos de desmontaje en orden
inverso.
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Modulo TPM

Desmontaje del modulo TPM

1. Utilice los dedos para agarrar el borde del médulo TPM @ y tire suavemente de
él para sacarlo de la placa base.

Montaje del médulo TPM

Para montar el médulo TPM, siga los pasos de desmontaje en orden inverso.
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Placa principal

Desmontaje de la placa principal

1. Localicey retire el ATX 0, el conector de alimentacién de la CPU @ yelcablede
intrusién de 2 pines © con los dedos.

2. Localice y retire los 8 tornillos de los separadores de la placa principal @ con un
destornillador de estrella. Extraiga la placa principal & con la mano.

Montaje de la placa principal

Para montar la placa principal, siga los pasos de desmontaje en orden inverso.
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CPU

Desmontaje de la CPU

1. Empuje la palanca de carga hacia abajo para desencajar el zécalo de la CPU.
Levante la palanca de carga hasta la posicién de apertura total @ con la manoy
el plato de carga se elevaréa automéaticamente @.

2. Extraiga la CPU © directamente del zécalo sin inclinarla.

3. Cierre el plato de carga @ y luego cierre la palanca de carga @.

Montaje de la CPU

Para montar la CPU, siga los pasos de desmontaje en orden inverso.
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Soporte de E/S frontal, tarjeta de E/S
frontal

Desmontaje del soporte de E/S frontal y de la tarjeta
de E/S frontal

1. Con un destornillador de estrella, afloje y retire los tornillos @ del soporte
delantero @. Extraiga el soporte de E/S delantero © con la mano.

2. Con un destornillador de estrella, afloje y retire los tornillos @ de la tarjeta de
E/S frontal @. Separe el soporte de E/S frontal y la tarjeta de E/S frontal.

Montaje del soporte de E/S frontal y de la tarjeta de
E/S frontal

Para montar el soporte de E/S frontal y |a tarjeta de E/S frontal, siga los pasos de
desmontaje en orden inverso.
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Modulo de la antena

Desmontaje del modulo de la antena

1. Con los dedos, despegue la cinta adhesiva @ y retire el médulo de antena @ del
soporte frontal.

Montaje del médulo de la antena

Para montar el mddulo de la antena, siga los pasos de desmontaje en orden inverso.
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Unidad de estado optico (opcional)

Desmontaje de la ODD

1. Inserte un clip de papel en el orificio de expulsion @ y empuje suavemente hasta
que la bandeja de la unidad de estado dptico emerja ligeramente. Tire de ella

hacia fuera @y, a continuacién, utilice una herramienta para empuijar el pestillo

inferior @ y retire la cubierta de la unidad de estado éptico @ de la bandeja de
dicha unidad con la mano.

2. Retire el cable de alimentacién de la unidad de estado éptico & con la mano.
Afloje y retire los tornillos @ del soporte frontal @ y, a continuacién, extraiga la
unidad de disco éptico ©.

Montaje de la unidad de estado dptica

Para montar la unidad de estado 6ptico, siga los pasos de desmontaje en orden
inverso.
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Interruptor de intrusion

Desmontaje del interruptor de intrusion

1. Aflojey retire los tornillos @ que fijan el interruptor de intrusién @ con un
destornillador de estrella.

Montaje del interruptor de intrusion

Para montar el interruptor de intrusién, siga los pasos de desmontaje en orden
inverso.
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Tarjeta grafica

Desmontaje de la tarjeta grafica

1. Conun destornillador de estrella, afloje y retire los tornillos O del soporte de E/S
trasero y del chasis que fijan la tarjeta gréfica @.

2. Levante la tapa abatible VGA & y presione el clip de retencién @ para retirar la
tarjeta grafica @ con la mano, dejando al descubierto la ranura PCle ©.

Montaje de la tarjeta grafica

Para montar la tarjeta grafica, siga los pasos de desmontaje en orden inverso.
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Moddulo térmico

Desmontaje del modulo de térmico

1. Desconecte el cable del ventilador de la CPU @ de la placa principal con la
mano.

2. Aflojey retire los tornillos @ que fijan el médulo térmico € con un
destornillador de estrella. Despegue el médulo térmico y su cable de la placa
principal.

Montaje del médulo de térmico

Para montar el médulo térmico, siga los pasos de desmontaje en orden inverso.
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LED de alimentacion, cable del LED de la
unidad de disco duro

Desmontaje del LED de alimentacion y del cable del
LED de la unidad de disco duro

1. Aflojey retire los tornillos @ del soporte frontal @ con un destornillador de
estrella. A continuacién, quite el soporte de alimentacién ©.

Montaje del LED de alimentacion y del cable del LED de
la unidad de disco duro

Para montar el LED de alimentacién y el cable del LED de la unidad de disco duro,
siga los pasos de desmontaje en orden inverso.
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Fuente de alimentacion interna (IPS)

Desmontaje de la fuente de alimentacion interna (IPS)

1. Aflojey retire los tornillos @ con un destornillador de estrella. Retire la IPS de la
cubierta @.

Montaje de la fuente de alimentacion interna (IPS)

Para montar la fuente de alimentacion interna (IPS), siga los pasos de desmontaje
en orden inverso.
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Raton cableado (opcional)

Desmontaje del raton cableado

1. Retire los adhesivos de los pies @ con un destornillador paralelo. Utilice un
destornillador de estrella para retirar el tornillo @.

2. Separe la carcasa superior® y la placa de los botones @ con los dedos.

3. Utilice un destornillador de estrella para retirar los tornillos @ que fijaban la
placa de circuito impreso (PCB) @.

4. Retire el cable USB del ratén cableado @, la rueda @ y la carcasa inferior € con
los dedos.

Montaje del raton cableado

Para montar el raton cableado, siga los pasos de desmontaje en orden inverso.
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Teclado cableado (opcional)

Desmontaje del teclado cableado

1. Aflojey retire los tornillos @ con un destornillador de estrella.
2. Dé lavuelta al teclado y utilice una herramienta de palanca para separar la
carcasa superior @.

3. Utilice un destornillador de estrella para aflojar y retirar los tornillos &y, a
continuacién, separe la placa de circuito impreso (PCB) @ y el cable USB del
teclado cableado @ de aquella con los dedos.

4. Retire la lamina de goma @ y la membrana @ con los dedos para dejar al
descubierto la carcasa inferior @.
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Montaje del teclado cableado

Para montar el teclado cableado, siga los pasos de desmontaje en orden inverso.
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Componentes Instrucciones FVU

Encendido tras el mantenimiento

1. Conecte el cable de alimentacion al equipo.
2. Enchufe el cable de alimentacidn a la toma de corriente.
3. Enciendael PC.

@ e}
[} 0

& Importante

e Utilice exclusivamente el adaptador de CA suministrado por MSI aprobado para su
uso con este PC.

e Siel cable de alimentacién viene con un enchufe de 3 contactos, no deshabilite el
contacto de tierra de proteccién del enchufe. El PC debe estar conectado a una toma
de corriente con conexién a tierra.

e Enchufe el cable de alimentacién a una toma de corriente que sea facilmente
accesible en todo momento.

e Coloque el cable de alimentacion en un lugar alejado del paso para evitar que se
pise. No coloque nada encima del cable de alimentacion.

e Desconecte siempre el cable de alimentacion o apague la toma de corriente si el PC
no se va a utilizar durante cierto tiempo para conseguir un consumo de energia cero.
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Solucionar problemas

Los usuarios pueden consultar los siguientes consejos o visitar Soportey Solucion
de Problemas de MS| para una resolucion de problemas rapida y sencilla cuando se
encuentren con problemas comunes con el producto. Se recomienda que los usuarios
se pongan en contacto con el centro de servicio autorizado de MSI para obtener
asistencia técnica avanzada en caso necesario.

Mi sistema no se inicia.

e Compruebe si el sistema esta conectado a una toma de corriente eléctrica y esta
encendido.

e Compruebe si el cable de alimentacidn y todos los cables estdn conectados de
forma correcta.

El sistema no se puede apagar.

Es mejor cerrar el sistema utilizando el icono Shut Down (Apagar) del sistema
operativo. La utilizacién de otros métodos, incluidos los que se mencionan aqui,
pueden causar la pérdida de datos no guardados. Si el procedimiento de apagado no
funciona, elija uno de los pasos siguientes:

e Presione las teclas Ctrl+Alt+Supry, a continuacion, elija Apagar.
e Presione si soltar el botdn de alimentacién hasta que el sistema se apague.

e Desenchufe el cable de alimentacién del sistema.

La conexion a Internet tiene problemas.

e Sitiene problemas conectandose a su proveedor de servicio de Internet (ISP,
Internet Service Provider), compruebe si este tiene problemas técnicos.

e Compruebe la configuracion y la conexion de la red y asegurese de que el sistema
estd correctamente configurado para acceder a Internet.

e Lavelocidad de transferencia de datos de la red inalambrica esta afectada por
la distancia y las obstrucciones entre dispositivos y puntos de acceso. Para
maximizar la velocidad de transferencia de datos, elija el punto de acceso mas
cercano al sistema.

¢{Como recuperar el sistema con la tecla de acceso directo F3?
Precauciones relacionadas con el uso de la Funcién de recuperacion del sistema

e Sieldisco duroy el sistema detectaron problemas irrecuperables, utilice primero
la recuperacién mediante la tecla de acceso directo F3 desde el disco duro para
ejecutar la Funcidn de recuperacion del sistema.

e Antes de utilizar la funcién de recuperacidn del sistema, realice una copia
de seguridad de los datos importantes guardados en la unidad del sistema y
conserve dicha copia en otros dispositivos de almacenamiento.

Recuperar el sistema con la tecla de acceso rapido F3
1. Reinicie el equipo.

2. Presione la tecla de acceso directo F3 del teclado en cuanto aparezca el saludo
de MSl en la pantalla.
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3. En la pantalla [Elija una opcién], seleccione [Solucionar problemas].

N

. En la pantalla [Solucionar problemas], seleccione [Restaurar configuracion de
fabrica de MSI] para restablecer la configuracién predeterminada del sistema.

5. En la pantalla [RECUPERAR SISTEMA], seleccione [Recuperar particién del
sistemal].

6. Siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla para continuary completar la
funcién de recuperacién.

Los altavoces del sistema no funcionan.
e Compruebe la configuracién del volumen maestro en el mezclador de audio.

e Siesta utilizando una aplicacidén que posee su propio control de volumen,
compruebe si el volumen esta desactivado.

e Sienchufd un cable de audio al conector de auriculares, desconéctelo.

o Sielsistema tiene funcién OSD, ajuste el volumen de dicha funcién.

Mi ratén o teclado cableados no funcionan.

e En primer lugar, compruebe el hardware. Si sigue sin funcionar, retira el
concentrador USB'y conecte el dispositivo directamente al puerto USB de su PC.
Aseglrese de que los cables no estén dafiados.
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Instrucciones de reciclado

En linea con nuestro compromiso con la sostenibilidad medioambiental, este producto
esta disefiado con componentes de plastico desmontables para mejorar la calidad del
reciclado del plastico. Le rogamos que recicle responsablemente los componentes

de plastico reciclable de este producto una vez que llegue al final de su vida Gtil. Siga
las instrucciones a continuacién para preparar las piezas de plastico para su reciclaje
eliminando los materiales no reciclables.

& Importante

Antes de reciclar los componentes de plastico desmontables, utilice unos alicates
diagonales para retirar todos los casquillos de los tornillos con puntas de cobre, si los
hubiera.

Bisel frontal

1. Siga lasinstrucciones de la seccion Desmontaje del bisel frontal para retirar el
bisel frontal.

2. Recicle el bisel frontal de la pantalla LCD @ envidndolo a empresas de reciclaje
cualificadas.
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Ventilador del modulo térmico

1. Siga las instrucciones de la seccién Desmontaje del médulo térmico para extraer
el médulo térmico y su cable de la placa principal. Utilice un destornillador

de estrella para aflojar y retirar los tornillos @ y, a continuacién, desmonte el
disipador térmico @ y el ventilador ©.

2. Sujete el marco del ventilador @ con ambas manos y empuije hacia fuera las aspas
del ventilador @ con los pulgares. Retire el motor @ con unos alicates de punta
finay, a continuacion, extraiga el rodamiento @ con un destornillador plano
puntiagudo. Corte los pines que van de la placa de circuito impreso al motor (8]
con unos alicates de corte diagonal y, a continuacién, retire dicha placa €.

3. Recicle el marco del ventilador @, las aspas del ventilador @y la placa de circuito
impreso € enviandolos a empresas de reciclaje cualificadas.
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Ventilador y marco frontal de la tarjeta grafica

1.

Siga las instrucciones de la seccién Desmontaje de la tarjeta grafica para retirar
la tarjeta grafica de la placa principal.

Utilice un destornillador de estrella para aflojar y retirar los tornillos @ que fijan
el marco frontal @ al disipador de la tarjeta grafica & y los tornillos @ que fijan
el disipador © y la placa principal e.

Desconecte el conector del ventilador @ con la mano, afloje y retire los tornillos

@ que fijan el ventilador © y el marco frontal @ utilizando un destornillador de
estrella.

. Utilice unos alicates de corte diagonal para cortar el cable del ventilador @y

retire el ventilador con la mano.

Separe el aspa del ventilador @ y el soporte del marco del ventilador @ con
un destornillador plano paralelo. Retire el motor ( con unos alicates de punta
finay, a continuacién, extraiga el rodamiento @ con un destornillador plano
puntiagudo. Corte los pines que van de la placa de circuito impreso al motor @
con unos alicates de corte diagonal y, a continuacién, retire dicha placa ®.

. Recicle el marco frontal @, las aspas del ventilador @ y la placa de circuito

impreso (® de la tarjeta grafica envidndolos a empresas de reciclaje cualificadas.
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. &

Fuente de alimentacion interna (IPS)

1. Siga lasinstrucciones de la seccién Desmontaje de la fuente de alimentacion
interna (IPS) para retirar la IPS de la placa base.

2. Utilice un destornillador de estrella para aflojar y retirar los tornillos © que
se encuentran a ambos lados de la cubierta IPS, y los tornillos @ que fijan el
ventilador. Abra la cubierta IPS, corte el cable del ventilador & vy los cables
laterales @ con unos alicates de corte diagonal, retire los tornillos @ para
liberar la placa de circuito impreso PCB @y, a continuacién, extraiga el
ventilador @ con la mano.

3. Corte las juntas @ y los bordes de las aspas € con unos alicates de corte
diagonal para separar las aspas del ventilador @ y el marco @, y retire las piezas
metélicas. Haga palanca en la barra magnética @ para dejar al descubierto la
placa de circuito impreso del ventilador ® con un destornillador plano paralelo.

Corte los pines que van de la placa de circuito impreso al motor @ con unos
alicates de corte diagonal y, a continuacion, retire dicha placa.

4. Recicle la placa de circuito impreso IPS @, las aspas del ventilador @, el marco

del ventilador @ v la placa de circuito impreso del ventilador @® enviédndolos a
empresas de reciclaje cualificadas
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Raton cableado (opcional)

1. Consulte la seccién Desmontaje del raton cableado para desmontar el ratén
cableado.

2. Recicle la carcasa superior @), la placa de los botones @, la carcasa inferior @
y el cable USB del ratén cableado enviandolas a empresas de reciclaje

cualificadas. ©

Teclado cableado (opcional)

1. Consulte la secciéon Desmontaje del teclado cableado para desmontar el
teclado cableado.

2. Recicle las carcasas superior @ e inferior @ y el cable USB del teclado cableado
© enviandolas a empresas de reciclaje cualificadas.
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Instrucciones para el final de la vida util
del producto
& Importante

Informacion medioambiental de MSI

Encontrard informacién sobre las iniciativas, politicas, programas y objetivos
medioambientales de MSI en Politica de sostenibilidad medioambiental.

Proposito

Esta informacion sirve para orientar a los recicladores sobre la presencia de materiales
y componentes a nivel de producto, tal y como exige la Directiva RAEE de la UE y sus
modificaciones.

Informacion sobre la identificacion de componentes y
materiales

Las siguientes sustancias, preparados o componentes deben eliminarse o recuperarse
separadamente de otros RAEE de conformidad con el articulo 4 de la Directiva 75/442/
CEE del Consejo de la UE.

Identificacién de materiales para materiales y componentes de la lista de residuos de
aparatos eléctricos y electrénicos.

*1: Los siguientes nimeros de articulo se corresponden con los de Componentes y
accesorios del producto.

Materiales Elemento*1 Localizacién
Condensadores que contienen policlorobifenilos | — Ausente
(PCB) y todos los aparatos eléctricos que
contienen policlorobifenilos y policloroterfenilos
(PCB/PCT)
Componentes que contienen mercurio, como - Ausente
interruptores o lamparas de retroiluminacion
Baterias 6 Bateria
Placas de circuitos impresos de teléfonos méviles | 1 Placa principal
en general, y de otros dispositivos si la superficie Médulo TPM
de la placa de circuitos impresos es superior a 10 4 odulo
centimetros cuadrados. 8 Tarjeta grafica
12 Mddulo térmico
13 Placa de circuito
impreso principal
de la fuente de
alimentacién interna
23-1 PCB del ratén
cableado
24-1 PCB del teclado
cableado
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Materiales Elemento*1 Localizacion
Cartuchos de téner, liquido y en pasta, asi como - Ausente
téner de color
Plastico con retardadores de llama aglomerados 8 Tarjeta grafica
11 Cubierta de la unidad
de disco éptica
12 Mdédulo térmico
13 Fuente de
alimentacion interna
20 Bisel frontal
23 Rat6n cableado
24 Teclado cableado
Residuos de amianto y componentes que - Ausente
contienen amianto
Tubos de rayos catédicos — Ausente
Clorofluorocarburos (CFC), — Ausente
hidroclorofluorocarburos (HCFC) o
hidrofluorocarburos (HFC), hidrocarburos (HC)
Lamparas de descarga de gas — Ausente
Pantallas de cristal liquido (junto con su carcasa, | — Ausente
en su caso) de una superficie superior a 100
centimetros cuadrados y todas las retroiluminadas
con lamparas de descarga de gas.
Cables eléctricos externos 22 Cable de
alimentacion
23-2 Cable USB del ratén
cableado
24-2 Cable USB del
teclado cableado
Componentes que contienen fibras ceramicas — Ausente
refractarias
Componentes que contienen sustancias - Ausente
radiactivas o materiales que se vuelven radiactivos
Condensadores electroliticos que contengan 13 Placa de circuito
sustancias preocupantes (altura >25 mm, impreso principal
diametro > 25 mm o volumen proporcionalmente de la fuente de
similar) alimentacién interna
Berilio y sus compuestos (incluido el 6xido de — Ausente
berilio)
Liquidos - Ausente
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Servicio de retirada de productos

Los residuos de aparatos eléctricos pueden contener sustancias peligrosas y, por tanto,
poner en peligro la salud humanay el medio ambiente. Por lo tanto, se requiere una
eliminacion adecuada. MSI ofrece el reciclaje gratuito de los productos registrados en
la EPEAT para garantizar que el producto llega al final de su vida Util y que se recicla de
forma responsable.

Para reciclar correctamente su equipo a través de este servicio, siga los pasos que se
indican a continuacién:

1. Por favor, elimine sus datos personales de su equipo de desecho.

2. HAGA CLIC AQUI para saber cémo reciclar su producto al final de su vida (til.
3. Encuentre el punto de reciclaje MSI mas cercano en la pagina web.
4

. Pdngase en contacto con el punto de reciclaje designado por teléfono o correo
electrdnico para programar su recogida. Los gastos de envio y entrega corren a
cargo del cliente.
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Iniciar sesion y registrarse

Antes de utilizar el MSI Center, le recomendamos que cree una cuenta propia y

registre su producto MSI para obtener todos los beneficios del MSI Center de forma
inmediata.

Crear una cuenta

1. Asegurese de que la conexién a Internet funciona correctamente.

2. Activar el MSI Center. Haga clic en el icono de perfil situado en la esquina superior
derechay haga clic en [Iniciar sesién].

© Hardware Monitorin § Features Support oo
) g o D supp B ©
L Add New Product |
Registration S—
Desktop Graphics Card

Exclusive
Membership Offers
SN SN
Find Out Now Purchased Date - Purchased Date :
Warranty Status : Standard Warranty Warranty Status

Product Registration Product Registration

3. Seleccione [Unirse miembro de MSI].

MSI Center

Login

WELCOME TO MS| MEMBER CENTER

REGISTER YOUR MSI PRODUCT NOW TO ENJOY A HOST OF BENIFITS |
“ Warranty Registration

* Exlusive updtes on promations and events.

* Quicker service and product support

= View your current registered Ms! products

-
et s
Regzem)
pasord

[] Never show login window again Forgot your password?

Login

Rcsbock Soese

Skip>>
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4. Siga las instrucciones en pantalla para crear una cuenta personal.

CREATE AN ACCOUNT

E-mail | Please enter your email
Password  Please create a new password for Ms| Center account
Confirm Password | Repeat the password entered above.
Name  please enter your first name Please enter your last name
Date of Birth

Region/Location

1 agree to the MS! Member Center and M| Online Shop Terms and Conditions.
MS! Member Center and Msi Sh

O

Prev Next

Registro de productos

Una vez creada una cuenta personal, puede conectarse y empezar a registrar sus
productos.

1. ElI MSI Center detectara automaticamente sus dispositivos MSI. Haga clic en
[Registro del producto] y siga las instrucciones que aparecen en pantalla para
completar el registro.

2. Para registrar mas accesorios multimedia MSI conectados a su sistema, haga
clic en [Afadir nuevo producto] y siga las instrucciones en pantalla para afiadir y
registrar sus accesorios.

© Hardware Monitoring (5 Features @ support

Registration

Desktop Graphics Card

Exclusive
Membership Offers

SN S
m Purchased Date : Purchased Date :
Warranty Status : Standard Warranty Warranty Status : Standard Warranty

Product Registration
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Conjuntos de funciones

Los usuarios pueden descargar, actualizar o desinstalar funciones exclusivas de MSI
en Conjuntos de funciones.

1. Haga clic en el icono [Conjuntos de funciones] situado en la esquina superior
derecha.

2. Instale o desinstale funciones de MSI para satisfacer sus necesidades personales.

nter - X

© Hardware Monitoring (5 Features @ support

Feature Sets (») Usage Scenarios Settings and History. |

You can download, update or uninstall MS| exclusive features in this page.
Feel free to build your own Ml Center!

Installed
M| Companion General Settings System Diagnosis User Scenario
20160 10002 10029 32023102001
“Windows key + G* o enable the GameSar hard performance and fan
feature, support control and display part. speed for different usage scenarios
function.
Installable items. Install All
Game Highlights Graphics Fan Tool LAN Manager Mystic Light
20024 20003 30014 30427
Capture n-gome highiight video for gamers Toggle Zero Frozr on/off or engage Cooler Network traffic analyss and bandwidth Control lighting effects on your MS1 RGB
o share or edit Boost to quickly lower temperatures. monitoring software devices
nter - X

&) Hardware Monitoring § Features Support oo
o E o B8 ©
Feature Sets (») Usage Scenarios Settings and History
Capture in-game highiight video for gamers Toggle Zero Frozr on/olf or engage Cooler Network trafic analysis and bandwidth Control lighting effects on your MS1 RGB
o share or edit. Boost to quickly lower temperatures. monitoring software. devices.
nstall Install Install Instal
Smart Image Finder Sound Tune Devices Speed Up Super Charger
10019 20073 20017 20008
Use Al engine to easlly tag,sort and search Al-powered noise cancellation solution for a
the images you want. better voice call experience.
Install Install Install Install

True Color
30026
Easily switch the display profles by a single

Install
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Supervision de hardware

La supervision del hardware proporciona el estado en tiempo real de la CPU, GPU,
memoria, ventiladores, etc. Haga clic en [Liberar memoria] para liberar la memoria
del sistema que ya no se necesita.

(5 Features @ support

og
0
&
[}

Hardware Monitoring

CPU Frequency GPU Core Clock Free Up Memory @)
‘ CPU Fan 787 RPM

PUMP Fan 1 4109 RPM
4900 210

MHz MHz
GPUFan 1 0 RPM
GPUFan 2 0 RPM
CPU Core temperature 40

CPU Core Temperature GPU Usage

System temperature 4
o MOS temperature a3

40-c 134
— - PCH temperature. Gy e
33v 3390 V
sv 50400 V
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Caracteristicas

Las [Funciones] variaran en relacion con las funciones que los usuarios hayan
instalado a través de [Conjuntos de funciones].

© support

8
)
/]

© Hardware Monitoring

User Scenario General Settings Ms| Companion System Diagnosis

. WDC PC SN730 SDBPNTY-5126-1032 0 ity
is calth
0 « o/
Clean Up Disk Total:476.94GB
53+  Used 25625 GB 50<
o W Free 220.69 GB.
Memory 450
L

free Up Memory
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Diagnéstico del sistema

El [Diagndstico del sistema] proporciona un [Comprobador del sistema] para que
los usuarios limpien sus discos duros y liberen memoria del sistema, mientras que
el [Estado del almacenamiento] ayuda a los usuarios a mantener la salud de su
almacenamiento bajo control.

® Para limpiar el almacenamiento, haga clic en [Limpiar disco], seleccione la unidad
que desea limpiar en el ment emergente y siga las instrucciones que aparecen en
pantalla para limpiar el almacenamiento.

® Para liberar memoria, haga clic en [Liberar memoria] y el MSI Center liberara
instantdaneamente la memoria del sistema que ya no sea necesaria.

X

MS Center =

&) Hardware Monitoring $ Features Support oo
9 9 (s D supr 88 & ‘
System Diagnosis
~
System Checker Storage Status ()
WDC PC SN730 SDBPNTY-5126-1032
Disk T # Lcalthy
111000/ /.
'
b
53= W Used 256.25 GB 50
e W Frec 22069 GB
Memory a5
—
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Soporte

Soporte ofrece varios canales de atencion al cliente para satisfacer las necesidades de
cada usuario.

© Hardware Monitoring (3 Features

( Live Update System Info Senvice ]

Operating System : Microsoft Windows 10 23 64-bit
Model Name : MEG 2490 Infinite X (MS-8916)

Serial Number : MSB916K8S0102573

BIOS Version : D.00

BIOS Release : 06/03/2020

CPU Intel(R) Core(TM) i9-10900KF CPU @ 3.70GHz

Memory 1 - SK Hynix HMAA2GUGAJRBN-XN DDR4-3200 16GB
Memory 2 : SK Hynix HMAA2GUGAJREN-XN DDRA-3200 16GB
Storage 1: HDD_ST2000DMO008-2FR102

Storage 2 : SSD_WDC PC SN730 SDBPNTY-512G-1032

GPU 1: RTX 3070 VENTUS 2X

Actualizacion en directo

Actualizacion en directo

Se recomienda que los usuarios hagan clic en [Escanear] en [Actualizacion en directo]
para obtener las ultimas utilidades MSI o de terceros para la actualizacién.

© Hardware Monitoring C5 Features ( support

og
0
&
]

Live Update

Live Update Microsoft APP

o Current er Online er
Third arty Utlties
[ 1otel Exreme Tuning utity Notinstlled 72033 230m8

[] Norton 360 Not installed 222365 2778

1 Privacy Neics and sctivated free 60-day protecion.

By selacting Norton 360 you sgreed to Nortanfelock License Agresmer

Last Scan : 2024/01/16. Advanced
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APP Microsoft

Cuando se utiliza esta funcién por primera vez, es imprescindible analizar el sistema
con la actualizacién en directo.

1. Haga clic en [Escanear] bajo [Actualizacion en directo].

2. Haga clic en [APP Microsoft], donde aparecera una lista de aplicaciones
compatibles en la Tienda Microsoft.

3. Seleccione la aplicacién deseada y siga las instrucciones en pantalla para

instalarla.
5 Features (D Support ag o G
Live Update
Realtek Audio Control =R

Nahimic

Informacion del sistema

La Informacion del sistema muestra informacién del sistema sélo para su consulta.

® [Exportar informacion del sistemal: Exportaciéon de los datos de informacién del
sistema actual a un archivo .txt.
e [Escanear]: Escanear el sistema en busca de la informaciéon mas reciente.

MS| Center - X

© Hardware Monitoring

(D support

System Info

Operating System : Microsoft Windows 11 Home 64-bit
Model Name

Serial Number : Default string

BIOS Version : AS1

BIOS Release : 04/26/2023

CPU: 13th Gen Intel(R) Core(TM) i5-1340P

Memory 1: Samsung M425R1GB4BB0-CWMOD DDRS-5600 8GE
Storage 1: HDD_HGST HTS725050A7E630

Storage 2 : SSD_SAMSUNG MZVL41TOHBLB-00BTW

GPU 1: Intel(R) UHD Graphics
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Servicio

Foroy canal
® [Foro MSI]: Dirigir a los usuarios al Foro Global de MSI para debatir con usuarios
de todo el mundo.
e [Canal C6mo se hace]: Dirigir a los usuarios a canal MSI COMO SE HACE para
encontrar guias, consejos y trucos que le ayudaran a sacar mas partido a sus
productos MSI.

& Hardware Monitoring § Features Support falal <
o o o [afu] 5@3 [N
Service
Forum & Channel X
Troubleshooting
After-Sales Service ore
@ How to send my product for repair service?
= s D e
s
. @I How to check the status of my warranty?
How to Redeem Promotional Gifts?
Support Article More
Contact us o
[Desktop] How to restore the defaut factory system through F3 Recovery
How to fixa PC with powers up but no display?.
= \\\ I:% How to fix a PC that shows no sign of power?
What to do when Windows won't boot?
Web Ticket Hotline Senice Location

How to install Windows 107

How to fix audio static problem?

Contacte con nosotros
Los usuarios pueden ponerse en contacto con MSI a través de los siguientes canales.
® Haga clic en [Ticket Web] para acceder al Centro de Miembros de MSI.

® Haga clic en [Linea directa] para hablar con un representante del servicio
técnico.

e Haga clic en [Localizacién del servicio] para localizar un taller de reparacién
cercano.
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MS Center

&
A

© Hardware Monitoring 5 Features (D support

Service

Forum & Channel
Troubleshooting

Aftes ice Mere
@ How to send my product for repair service?
= b How 0 trackmy epat st
(BS
YETRm DG How to check the status of my warranty?

How to Redeem Promotional Gifts?

Support Artcle yore
Contact us o

[Desktop] How to restore the defauit factory system through F3 Recovery

How to fix a PC with powers up but no display?

What to do when Windows won't boot?

Web Ticket Hotline Service Location
How to install Windows 107

How to fix audio static problem?

Solucionar problemas

e [Servicio posvental: Se facilitan instrucciones sobre reparacién, garantia y otros
servicios posventa.

e [Articulo de soporte]: Ofrecer asesoramiento sobre cémo solucionar los
problemas de sus productos MSI.

Si necesita mas ayuda, haga clic en [Mas] para el servicio y soporte en linea de MSI.

Center -

X
S

&) Hardware Monitoring § Featur Support oo Tor
© Hardware Moy O Features O supp g8 3
Service
s 3

Forum & Channel )
Troubleshooting

@ How to send my produt for repar senvice?
= (&4 How to track my repair status?

MSI Forum HOW-TO CHANNEL How to check the status of my warranty?
How to Redeem Promotional Gifts?

Support Artcle
Contact us o

[Deskiop] How to restore the default factory system through F3 Recovery
How to fix a PC with powers up but no display?

What to do when Windows won't boot?

Web Ticket Hotline Service Location
How to install Windows 107

How to fix audio static problem?
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