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FAQ No. 01749 

装置无法正常运作 / 有未知装置显示在设备管理器 

影响机种：所有机种 

 

Q: 该如何解决执行 Windows 10 更新后部分装置无法正常运作，或者仍有未知

装置显示在设备管理器中？ 

 

A: 因为 Windows 10 软件架构的改变或者兼容性的因素，可能导致您的装置出现

这些问题，我们建议您为您的装置移除并重新安装驱动程序。 

 

请参考以下步骤进行问题排解。 

I. 请先将问题装置的驱动程序/软件卸载，您可以从以下路径找到它们： 

A. 控制面板 > 程序集 > 程序与功能 > 卸载或变更程序 

 

B. 如果您在步骤 A 找不到问题装置的驱动程序或软件，请试着依造以下步骤

从设备管理器内进行卸载。 

1. 在左下角的 Windows 图示点击右键，再选择设备管理器。 
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2. 双击有问题的装置，并在 “驱动程序” 标签下选择 “卸载” 

 
 

II. 卸载驱动程序后，请重新启动您的系统 (重开机)。 

 

III. 选择以下方式来安装驱动程序 

A. 如果您的笔记本电脑在 Windows 10 升级列表 上有出现下载连结，那么您

http://event.msi.com/2015/windows10/en/upgrade.html
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可以透过此连结下载 Windows 10 的驱动程序。 

B. 如果您的笔记本电脑在 Windows 10 升级列表 上没有对应的下载连结，因

为 Windows 8.1 的驱动程序还是可以在 Windows 10 下正常运作，请您在产

品的下载页面中下载并重新安装 Windows 8.1 的最新版驱动程序/软件。 

C. 重新启动电脑后，您可以尝试使用 Windows 10 内建的驱动程序。 

D. 执行 Windows 更新来安装适用于问题装置的通用型驱动程序。 

 

注意：针对笔记本电脑没有列在 Windows 10 升级列表上的使用者。请留意

Windows 10 升级列表只包含微星笔记本电脑，如果您的电脑有通过 “取得 

windows 10 应用程序”，您仍然可以升级到 Windows 10，但是无论您的电脑是

否满足 Windows 10 得最低需求，还是有可能会发生潜在的兼容性问题。 

http://event.msi.com/2015/windows10/en/upgrade.html

