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[操作說明] Realtek音效驅動、Nahimic 3和相關軟體 全新安裝與更新 

 

全新安裝 Realtek音效驅動、Nahimic 3和相關軟體可以幫助解決以下音效問題。 

 使用特定瀏覽器、影音播放器或執行一些遊戲時出現聲音異常的劈啪 

聲、破音、失真或雜訊聲 

 麥克風錄音出現雜音、干擾或斷斷續續的聲音 

 執行特定遊戲、軟體或影音播放器後出現軟體無法執行須強制關閉或黑 

畫面 

 Nahimic 控制介面無法調整或 Nahimic 音效無法套用至特定軟體上 

 接上外接音訊裝置後 Nahimic 設置頁面無法正常跳出或者出現藍屏問題 
 

 

以下列表是需要執行全新安裝的驅動程式和 app，請參考說明步驟來執行全新安

裝。 

 

 

I. 前往 Nahimic官網下載 Realtek audio driver和 Nahimic driver。 

 

 

 

 
 

II. 中斷網路連線 (從步驟 III到步驟 V) 

避免Windows在全新安裝的過程中自動更新公版驅動程式而造成問題。 

 

 

 

Nahimic &音效相

關軟體 

Realtek Audio driver 
從 Nahimic官網下載 

Realtek Audio console 
從Microsoft Store下載 

Nahimic 3 
從Microsoft Store下載 

Nahimic driver 
從 Nahimic官網下載 

https://nahimic.helprace.com/i734-new-nahimic-3-audio-driver-update
https://nahimic.helprace.com/i734-new-nahimic-3-audio-driver-update
https://www.microsoft.com/store/productId/9P2B8MCSVPLN
https://www.microsoft.com/store/p/nahimic/9n36ppmp8s23?rtc=1
https://nahimic.helprace.com/i734-new-nahimic-3-audio-driver-update
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III. 移除 Nahimic 3、Realtek audio console和 Realtek audio driver 

 
 

A. 在應用程式與功能視窗中移除 Nahimic 3 

 

 

B. 前往 C:/ProgramData資料夾，尋找“A-Volute”資料夾並且刪除它。 

 

(此資料夾為隱藏資料夾，請在檔案總管中勾選顯示“隱藏的項目”) 

 

 

 Windows 10下正確移除軟體的詳細步驟請參考此連結: [操作說明] 在WINDOWS 10中正確

地移除（解除安裝）驅動程式和應用程式". 

https://www.msi.com/faq/notebook-2144
https://www.msi.com/faq/notebook-2144
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C. 在應用程式與功能視窗中移除 Realtek audio console 

 

 

D. 使用“DDU軟體”移除 Realtek audio driver 

(請從這裡下載 DDU 並參考頁面內提供的指引來解除安裝驅動程序) 

I. 在”Safe Mode 安全模式”中運行 DDU。 

II. DDU 控制介面將於系統重啟進入安全模式後自動顯示。 

III. 選擇“Audio”和”REALTEK” 

 

IV. 選擇”Clean and restart”執行移除 driver 

https://www.wagnardsoft.com/forums/viewforum.php?f=5
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(當 DDU執行完成後系統將會自動重啟) 

E. 重新啟動系統/重開機 

F. 打開裝置管理員，確認 Realtek audio driver已經被完整移除。 

如果 Realtek audio driver沒被移除，聲音、視訊及遊戲控制器類別內會

出現 Realtek音效裝置。 

 
 

如果 Realtek audio driver已經被移除了，聲音、視訊及遊戲控制器類別

內會出現 High Definition Audio Device，不會出現 Realtek音效裝置。 

 
 

a. 如果 Realtek audio driver沒被完整移除，請右鍵點擊 Realtek音效裝

置，選擇[解除安裝裝置]。 

b. 選擇[刪除此裝置的驅動程式軟體]然後點選[解除安裝] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

c. 重新啟動系統/重開機 

d. 重複步驟 a和 b，直到[刪除此裝置的驅動程式軟體]選項不再出現為

止。 
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IV. 安裝 Realtek audio driver、Realtek audio console、Nahimic 3和 Nahimic驅動 

A. 安裝 Realtek audio driver (於步驟 I下載) 

B. 安裝 Nahimic driver (於步驟 I下載) 

C. 從Microsoft Store下載安裝 Realtek audio console (下載連結) 

 

D. 從Microsoft Store下載安裝 Nahimic 3 (下載連結) 

 

V. 重新開啟系統 (重開機) 

https://www.microsoft.com/store/productId/9P2B8MCSVPLN
https://www.microsoft.com/store/p/nahimic/9n36ppmp8s23?rtc=1

